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Abordagens conceituais sobre a gestdo de processos; metodologias para mapeamento e rede-
senho de processos; organizacdes publicas e suas configuragdes; conceitos do Direito Admi-
nistrativo (processo administrativo, principios, objeto, finalidade e fases).

Apresentar aos discentes os procedimentos administrativos no &mbito da Administragdo Publi-
ca, considerando a amplitude de sua aplicacdo e necessidade do aprendizado para atuacéo
como profissional.

As aulas terdo exposi¢cOes teodricas, discussbes baseadas nas leituras propostas, trabalhos
realizados em grupo e apresentacdo de videos relacionados aos contetidos abordados. A énfa-
se sera dada a participacéo e discusséo dos temas abordados.

Todas as atividades individuais e coletivas serdo avaliadas a partir da producao dos discentes.
Assim, a avaliagdo serd composta da seguinte maneira:

Avaliacdo 1: Elaboragéo e Apresentacao de Estudo de Caso em Grupo (10 pontos).
Avaliacéo 2: Realizagdo de uma prova sobre o contetido ministrado na disciplina (10 pontos).

De acordo com as normas aprovadas pelo Instituto, os alunos que obtiverem média igual ou
superior a 7,0 estardo automaticamente APROVADOS.

Os discentes que obtiverem média inferior a 3,0 estardo automaticamente REPROVADOS.

Os discentes que obtiverem média igual ou superior a 3,0 e inferior a 7,0 deverdo realizar a
Prova Final.

ApoOs a realizacao da avaliagdo, os discentes com nota inferior a 5,0 estardo REPROVADOS.

ATENCAO: Procedimentos de copias de trabalhos académicos sdo considerados como falta
grave e estdo sujeitos a puni¢do severa.

- AZEVEDO, C.; LOUREIRO, M. Carreiras publicas em uma ordem democratica: entre os mo-
delos burocrético e gerencial. Revista do Servigo Pablico, v. 54, n.1, p.47-61, 2003.
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- BRESSER-PEREIRA, L. C. Administracdo Publica e de Empresas: duas coisas muito diferen-
tes. Revista Gestdo Publica, v.2, p. 36-41, 2013. (1)

- BRESSER-PEREIRA, Luiz Carlos. Da administragéo publica burocrética a gerencial. Revista
do Servigo Publico, v. 73, n. b, p. 53-87, 2022. (2)

- BPM CBOK, A. Guia para o Gerenciamento de Processos de Negé6cio Corpo Comum de
Conhecimento. Sdo Paulo: Association of Business Process Management Professionals Brazil,
2009.

- CARDIN, S. A., GUIMARAES, F., BARBOSA, M. V., MONTEIRO, A. D. S.; LOPES, P. D. L.
Controle interno na administragdo publica como ferramenta para economicidade de processos.
Anais do Simpoésio de Exceléncia em Gestédo e Tecnologia da Associacdo Educacional
Dom Bosco, 2015.

- CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de direito administrativo. 25.ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2014.

- COTTA, Carla Rodrigues. Processo Disciplinar e Prova Documental / Médulo 1 de Provas
no Processo Administrativo Disciplinar. Escola Nacional de Administra¢@o Publica. Diretoria de
Educacao Continuada, Selecédo, Formacéo e Certificacdo de Competéncias. Brasilia, DF, 2017.
- DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito administrativo. 33.ed. Rio de Janeiro: Forense,
2020.

- JUNIOR, Juarez Machado.; PINHEIRO, Thiago Henrique. Introducédo e Conceitos Basicos /
Médulo 1 de Introdugcdo & Gestdo de Processos. Escola Nacional de Administracdo Publica.
Diretoria de Educacé@o Continuada, Sele¢éo, Formagéo e Certificacdo de Competéncias. Brasi-
lia, DF, 2016. (1)

- JUNIOR, Juarez Machado.; PINHEIRO, Thiago Henrique. Como gerir e melhorar Processos
/ Modulo 2 de Introducdo a Gestdo de Processos. Escola Nacional de Administragcao Publica.
Diretoria de Educagéo Continuada, Selegéo, Formacéo e Certificagcdo de Competéncias. Brasi-
lia, DF, 2016. (2)

- JUNIOR, Juarez Machado.; PINHEIRO, Thiago Henrique. Ferramentas para Gestdo de Pro-
cessos / Modulo 4 de Introducdo a Gestdo de Processos. Escola Nacional de Administracéo
Publica. Diretoria de Educacdo Continuada, Selegcdo, Formagéo e Certificagdo de Competén-
cias. Brasilia, DF, 2016. (3)

- MINTZBERG, H. Administrando governos, governando administracdes. Revista do Servico
Pablico. v.49, n.4, p.148-163, Out-Dez. 1998

- PAES DE PAULA, A. Administracdo publica brasileira entre o gerencialismo e a gestéo social.
Revista de Administracdo de Empresas. v.45, n.1, p.36-49, Jan./Mar., 2005.

CRONOGRAMA:
ENCONTRO CONTEUDO BIBLIOGRAFIA
DATA
12 aula Apresentacao do curso.
(05/04)
(07/04) FERIADO: Sexta-feira Santa
22 aula Introducéo a Procedimentos Administrativos.
(12/04)
32 aula Administracdo Publica e de Empresas: duas coisas - Bresser-Pereira (Artigo 1)
(14/04) muito diferentes.
42 aula Da administragao publica burocratica a gerencial. - Bresser-Pereira (Artigo 2)
(19/04) Carreiras publicas em uma ordem democratica: entre | - Azevedo e Azevedo (Artigo)
os modelos burocrético e gerencial.
(21/04) FERIADO: Tiradentes
52 aula Administracao publica brasileira entre o gerencialismo | - Paes de Paula (Artigo)
(26/04) e a gestdo social.
62 aula Administrando governos, governando administracdes. | - Mintzberg (Artigo)
(28/04)
72 aula Controle interno na administrag&o publica como fer- - Cardin et al. (Artigo)
(03/05) ramenta para economicidade de processos.
82 aula Direito Administrativo e Administracao Publica. - Carvalho Filho (Capitulo 1 - tépicos 1 e 2)
(05/05)
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92 aula Orgéos Publicos e Agentes Publicos. - Carvalho Filho (Capitulo 1 - tépicos 3 e 4)
(10/05)
102 aula Principios Administrativos. - Carvalho Filho (Capitulo 1 - tépico 5)
(12/05)
112 aula Processo Administrativo. - Carvalho Filho (Capitulo 15 - tépico 7)
(17/05)
122 aula Principios do Processo Administrativo. - Di Pietro (Capitulo 14)

(19/05)
13% aula Processo Disciplinar e Prova Documental. - Cotta (Texto completo)

(24/05)
142 aula Introduc&o & Gestéo de Processos. - Junior e Pinheiro (Texto completo 1)
(26/05) - BPM CBOK (Capitulo 1)
15% aula SIAC - Semana de Integracdo Académica

(31/05)

162 aula SIAC — Semana de Integragao Académica

(02/06)
172 aula Como gerir e melhorar Processos. - Junior e Pinheiro (Texto completo 2)
(07/06) - BPM CBOK (Capitulo 2)

(09/06) RECESSO: Corpus Christi
182 aula Como gerir e melhorar Processos. - Junior e Pinheiro (Texto completo 2)
(14/06) - BPM CBOK (Capitulo 2)
192 aula Ferramentas para Gestao de Processos. - Junior e Pinheiro (Texto completo 3)
(16/06) - BPM CBOK (Capitulo 3)
20% aula Ferramentas para Gestao de Processos. - Junior e Pinheiro (Texto completo 3)
(21/06) - BPM CBOK (Capitulo 3)
21% aula Desenho de Processos. - BPM CBOK (Capitulo 5)

(23/06)
22% aula Desenho de Processos. - BPM CBOK (Capitulo 5)

(28/06) (Apresentacdo dos Casos que serdo analisados)
23% aula Transformac&o de Processos. - BPM CBOK (Capitulo 7)

(10/11)
242 aula Preparacéo Final para as apresentacoes.

(30/06)
252 aula Apresentacgédo dos Estudos de Caso

(05/07)
262 aula Apresentacgdo dos Estudos de Caso

(07/07)
272 aula Aula de Reviséo.

(12/07)
282 aula Prova

(14/07)
202 aula Langcamento e Reviséo de Notas

(19/07)
302 aula Prova Final

(21/07)

(22/07) Langcamento de Grau e Frequéncia no SIGA

Observacao: O programa podera sofrer alteracdes de acordo com as demandas internas ou externas a turma.




